
Sostenibilidad de los Ecosistemas de Innovación y Emprendimiento.

Y ¿Para que sirve este gimnasio?



“Elegimos la esperanza ante el miedo. Vemos el 
futuro no como algo fuera de nuestro control, 
sino como algo a lo que podemos dar forma para 
alcanzar algo mejor a través de un esfuerzo 
concentrado y colectivo”.

Barack Obama



Sostenibilidad de los Ecosistemas de Innovación y Emprendimiento.

Es fundamental para que nos vaya 
bien. Pero, no es la idea, es la 
agricultura…
Un ecosistema funciona como una telaraña, donde las 
personas son las intersecciones, nodos, puntos, y el 
contacto, conversación, intercambios la red, que soporta a 
la innovación y el emprendimiento, reduce riesgo, 
potencia, permite apropiar valor.

El implementar una política para mejorar el ecosistema, 
apoya las coordinaciones informales en el avance de una 
comunidad, que al no estar unida a las instancias formales, 
burocracias, política de la organización e institucionalidad 
tanto privada como pública, logra ser más rápida, flexible, 
con mayores permisos para fallar, más coloquial, cálida. 



¡¡¡la innovación se debe a gente notable!!!

Pero, si la semilla es la creatividad de los sapiens, 
¿Por qué en algunos territorios se producen mega empresas?









Mapa del ecosistema de El Salvador

Mayor complejidad de relaciones y más piezas jugando…



Bosque versus jardín, agua y tiempo



Sostenibilidad de los Ecosistemas de Innovación y Emprendimiento.

¿Cómo se logra la sostenibilidad?

• Masa crítica, crear una cantidad de nodos, 
que se vuelva una fuerza de pensamiento 
común, sobre una tarea en marcha… 
ejemplos: salubristas en Chile de los 60’ 

• Éxito, los casos de éxito muestran la 
eficiencia del sistema. Cuando un 
mecanismo logra mostrar que sirve, se 
valida y se sustenta en si mismo. Ejemplo: 
StartUp Chile



¿Quiénes son el ecosistema?



Sostenibilidad de los Ecosistemas de Innovación y Emprendimiento.

En el deporte… están los fanáticos… y 
los que producen los triunfos



Evolución de las ideas…

Ecosistemas 
empresariales

Ecosistemas de 
innovación y 

emprendimiento 
dinámicos

¿Qué son? (o quienes y que los 
conforma, piezas)

¿Cómo funcionan?



¿Qué se espera del trabajo en ecosistemas?
El trabajo en ecosistema puede tener distintos énfasis, una visión desde el manejo del proceso directo, desde los desafíos,
exponiéndolos e invitando y apoyando iniciativas, y desde completar las partes/ apoyos/ recursos del ecosistema. Sin embargo en
términos generales 4 focos de trabajo al intervenir un ecosistema son: gobernanza, la dirección y supervisión del ecosistema; el
proceso, la vigilancia y estimulo del proceso de innovación y emprendimiento al interior; el control y métricas, la información del
ecosistema que estresa, presiona y da dirección; y el estimulo de la cultura pro innovación y emprendimiento.

* Algunos países desarrollando trabajo en ecosistemas en: Perú, Chile, Colombia, los países centroamericanos.

GOBERNANZA

PROCESO DE I&E

MÉTRICAS 
CONDUCTORAS

CULTURA PRO I&E

ROL DESAFÍOS

• Definir una dirección, focos y perspectiva de avance y 
alcance para el ecosistema

• Generar la identidad del ecosistema
• Manejar la información
• Coordinar el ecosistema

• Visualizar los actores de acuerdo al proceso de I&E
• Estimular la ideación y el paso a proyectos entorno a 

desafíos
• Habilitar los apoyos en toda la cadena

• Establecer los desafíos y resultados en términos de 
indicadores del ecosistema

• Medir la evolución del ecosistema
• Informar y generar sentido de urgencia

• Estimular la cultura de la colaboración, cooperación, 
logros en startups

• Mantener actividad de difusión, identidad del 
ecosistema

• Fortalecer las relaciones al interior del ecosistema, 
capital social.

• Generar una gobernanza reconocida y validada. Crear un 
relato conductor de las acciones, alineando al ecosistema. 
“Hacerse sentir”.

• Capacidad de inversión y atracción de participantes
• Crear fuerza “política” sobre la triple hélice formal 

• Aumentar los resultados de la I&E
• Buena instalación de metodología. Casos de éxito
• Buenos participantes directos en el ecosistema de apoyo a 

emprendimientos y proyectos de innovación.
• Segmentación en formas de hacer (distintos tipos de I&E)

• Buena información, transparente, creíble, relevante
• Sentido de urgencia y relevancia para la triple hélice
• Relevar el ecosistema a través de buena visualización
• Calidad de los desafíos/ Objetivos y resultados clave

• Identidad y compromiso respecto del ecosistema
• Orgullo, pertenencia (autoestima del ecosistema)
• Más talentos ligados al ecosistema
• Mayor vocación en emprendimiento e innovación
• Más capital social



estandarización vs experimentación

especialización vs desagregación

estratificación vs mercados

unidad comando vs meritocracia

conformidad vs compromiso

predicciones vs apertura

recompensas extrínsecas vs libertad

Fuente: Hamel, G. & Zanini, M. (2020) Humanocracy. 



Fuente: Carlos Osorio (2019)



Fuente: Hill, D. (2022) Designing missions . Mission-oriented innovation in Sweden. A practice guide by Vinnova. VINNOVA. ISBN: 978-91-87537-95-0 

Bolas de nieve y 
habilitantes (aprendizajes)



Sostenibilidad de los Ecosistemas de Innovación y Emprendimiento.

¿Cómo se logra la sostenibilidad?

• ¿Cómo lograr masa crítica?
• Desafíos, concursos, repetitivos, estables
• Incentivos semilla

• ¿Cómo (lograr) mirar los éxitos?
• Identificar el portafolio de iniciativas
• Crecer hacia la innovación (corporativa)
• Apoyo, apoyo, apoyo… desde ex 

emprendedores exitosos



Sostenibilidad de los Ecosistemas de Innovación y Emprendimiento.

Profesor…sin mentir ¿Se pueden 
gestionar?



Las políticas de CTI: desde las fallas de mercado al cambio transformador

1 2 3Paradigma
Solucionar fallas de mercados

Paradigma
Estimular competitividad

Paradigma
Cambio transformador

Idea fuerza
Los mercados maximizan el beneficio 
social, y la innovación no sucede en la tasa 
adecuada por fallas a reparar.
El hacedor de política debe descubrir 
dichas fallas, accionar incentivos o 
regulaciones, mejorar los mercados y 
retirarse.
Es un peligro un Estado voluntarista, que 
interviene, rompe la lógica de mercado y 
crea retrocesos en vez de avances.

Competencias de las agencias y equipos
• Presupuesto para incentivos
• Comités público-privados (pertinencia 

privada en las decisiones)
• Estudios de los mercados
• Equipos preparados en la economía de 

CTI

Idea fuerza
Existen espacios de cooperación, logro de 
capacidades competitivas, colaboración 
público – privada, generación de 
conocimiento posibles de abordar en forma 
proactiva desde lo público.
El hacedor de política debe trabajar con el 
privado para los espacios de cooperación, y 
retirarse ante la apropiación de resultados. 
Debe ser un estratega competitivo.
Existen oportunidades en la proactividad 
Estado en la creación de capacidades.

Competencias de las agencias y equipos
• Presupuesto más dinámicos y diversos 

en sus fines
• Alianzas público-privados para la 

competitividad
• Asesorías en estrategia competitiva
• Equipos preparados en gestión y 

administración/ habituados al mundo 
publico y privado

Idea fuerza
La innovación es una capacidad posible 
de gestionar, enseñar, que debe ser 
instalada.
El hacedor de política debe crear las 
capacidades amplias en el sistema para 
que la innovación de alto poder 
transformador sea utilizada y se expanda.
Sin Estado que logre la instalación de esa 
capacidad país, territorio, no se dará 
naturalmente.

Competencias de las agencias y equipos
• Presupuesto alineados a grandes tareas, 

donde se produzcan transformaciones
• Trabajo en sistemas amplios, 

interdisciplinarios, intersectoriales, 
quintuple hélice.

• Acercamiento a través de problemas y 
talleres, desafíos

• Equipos de facilitadores de innovación, 
Labs.

Fuente: Núñez, I (2022) en base al artículo de Schot, J. & Steinmueller, E. (2018)- Three frames for innovation policy R&D, systems of innovation and transformative change



• Foco
• Mercado
• Metodologías
• Digitalización



Análisis
Redes
Sociales
¿Dónde y como operan los focos de 
acción’ ¿Cómo se establecen y 
conducen? ¿Liderazgo?

¿Cómo se conectan los mercados con 
las acciones? (la presión y dirección 
hacia el mercado) ¿Cómo se deja fluir 
el talento?

¿Cómo establecer el lenguaje común 
e instalarlo? (proceso de innovación, 
metodologías globales)

¿Cómo se construyen plataformas que 
facilitan la creación de ecosistema? 
¿Cómo se transforma digitalmente el 
ecosistema?



Fuente: Endeavour (2022) Radiografía Biobío 2022.

Análisis
Redes
Sociales



Seleccionando misiones

Fuente: Elaboración propia en base a experiencia acumulada

Calidad del 
problema, 

relevancia del 
dolor

Posibilidades 
de resultados, 
pertinencia de 
la innovación

Un indicador 
destacado 

que integra 
correctamente

la misión

Calidad del 
ecosistema e 

institucionalidad
asociada

Clima, actitud 
de la 

comunidad 
asociada al 

dolor

Escalabilidad 
global, fuerza de 
competencia/ 

laboratorio 
local

1 2 3 4 5 6

El dolor

nitidez

Animus societatis

Impacto de la 
innovación



Fuente: Hill, D. (2022) Designing missions . Mission-oriented innovation in Sweden. A practice guide by Vinnova. VINNOVA. ISBN: 978-91-87537-95-0 

¿hoja de ruta o mapa?



MUY RELEVANTE, “SE GESTIONA”…
Depende de la calidad de los gimnasios

Sistema de objetivos y metas/ Retención de talentos

Un buen gimnasio

#1

• Decide su deporte
• Donde quiere estar
• Asigna 

adecuadamente 
recursos

• Coloca incentivos
• Gerente al mando, 

no los deportistas

Alinea a la 
organización

#2

• Como y de donde 
recluta

• Como alimenta y 
prepara

• Cual es la ruta de 
desafíos que pone 
a sus atletas

• Como crece

Establece su método, 
su proceso

#3

• Establece indicadores, 
proceso y éxito

• Busca impacto, se 
desafía 
constantemente

• Genera el sentido de 
urgencia

• Administra los torneos

Establece metas, 
objetivos, los hace sentir

#4

• Establece los 
valores de la 
organización

• Prepara y capacita
• Crea y administra 

espacios de 
encuentro (infra)

• Da coherencia

Crea cultura, espacios 
de encuentro, ritos



Guiada por la visión/ estrategia

Iniciada o exigida desde el alto mando 
de la empresa

Con la idea central de ganar un 
espacio relevante para los objetivos 

estratégicos de la empresa

Se arma el equipo gestor y se le 
asignan recursos para cumplir la tarea

Sostenido desde los procesos y 
la metodología, adquiere 
talentos…

Nace como un requerimiento estratégico de la 
empresa, por tendencias, cambios en los modelos 
de negocios, amenazas de nuevos participantes, 
avances tecnológicos.

Se genera desde un mandato y visión del alto 
mando, y aborda un área de acción o búsqueda de 
soluciones dentro de un pilar, ámbito o tecnología.

Existe una idea de los logros a exigir o la 
competencia que enfrenta, define el espacio de 
solución, objetivos.

Se soporta con equipos a sumar, contratar, para 
ser los gestores centrales. Modelo de company
builder.

Ejemplo: una empresa de 
retail habilitando el canal 
digital e innovaciones en su 
operación digital

Ejemplo: se encarga a un alto 
gerente tener implementada 
una unidad de negocios de 
ventas digitales.

Ejemplo: Que el canal digital 
signifique el 10% de las ventas 
totales antes de 6 meses.

Ejemplo: se contrata un 
gerente de la competencia, se 
contrata horas de desarrollo 
en India, y se fija un directorio.



El equipo gerencial sabe lo que 
quiere… tiene la visión

Supone un equipo experto, que 
aprende a alta velocidad, muy 

involucrado en innovación.

• Arma el proyecto
• Elije los talentos
• Crea los incentivos
• Controla, dirige, 

exige…



• Innovación 
estratégica

• Más bootcamp y 
sprint

• Mayor medición y 
control sobre el 
portafolio



Sostenibilidad de los Ecosistemas de Innovación y Emprendimiento.

¿Cómo se logra la sostenibilidad?

• El mix de talento, más metodología (en 
cantidades)

• Mucha gente practicando el deporte, 
conectados y transmitiendo con un idioma 
común

• Medios propios, sustantivos, redes sociales, 
espacio en medios. 

• Héroes y heroínas

• Recursos (a tiempo)
• Conexión con la inversión en innovación
• Creer en la innovación, dándole tareas 

sustantivas


